BADRUTT'S PALACE
L st Srvntoestand

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN - (EINZELGAST)

Die Badrutt's Palace Hotel AG in St, Meritz, organisiert gerne lhren erhclsamen Aufenthalt.
Um den Erfolg zu gewdhrleisten, bhitten wir Sie, die nachfolgenden
Geschéftsbedingungen, die ein Bestandteil des Vertrages sind, sorgfaltig zu lesen, Wir
danken lhnen flr das Verstandnis und die Kenntnisnahme.

1. GELTUNGSBEREICTT UND VERTRAGSPARTNTR

Diese allgemeinen Geschiftsbedingungen {(«AGB») finden Anwendung auf die
vertragliche Beziehung zwischen dem Einzelgast (nachfclgend «Einzelgast»,
«Gasts, «Sie» oder «Kunde» genannt) und der Badrutt’s Palace Hotel AG
(nachfolgend «Hotel» oder «Wir» genannt). Als Einzelgéste gelten alle Géaste die
maximal bis zu 9 Zimmern pro Nacht reserviert haben. Reservierungen fiir 10
Zimmer oder mehr gelten als Gruppenbuchungen und sind den Gruppen-AGB
unterstellt.

2. VERTRAGSABSCIILUSS

1. Fir das Zustandekommen des Vertrages gelten die Bestimmungen des
schweizerischen Obligationenrechts. In der Regel kemmt der Vertrag durch eine
beidseitig unterzeichnete Reservationsbestitigung, eine elekironische
Reservationsriickbestitigung oder durch die vorbehaltlose Annahme einer
Offerte des Hotels durch den Gastzustande.

2. Sie anerkennen die AGB in der zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses
geltenden Fassung.

3. Anders lautende Vertragsbedingungen, namentlich auch solche, welche der
Kunde zusammen mit der Vertragsannahme fiir anwendbar erklart, haben nur
Giultigkeit, wenn und sowsit sie vom Hotel ausdriicklich und in schriftlicher Form
anerkannt worden sind.

4. Wiinscht der Gast Leistungen, die nicht vom Hotel selbst erbracht werden, so
handelt das Hotel lediglich als Vermittler. Diese Leistungen werden separat
abgerechnet und die Vertrédge liber diese Leistungen werden nicht mit dem Hotel
abgeschlossen.

5. Nimmt ein Dritter eine Buchung flir den Gast vor, haftet dieser Dritte gegeniiber
dem Hotel zusammen mit dem Gast als Gesamtschuldner fiir alle
Verpflichtungen aus dem Vertrag. Jeder Dritte / Besteller ist verpflichtet, alle
buchungsrelevanten Informationen, insbhesondere diese AGB, an den Gast
weiterzuleiten.

6. Die Unter- oder Weitervermietung der iberlassenen Zimmer sowie deren
Nutzung zu anderen als der Beherbergung dienenden Zwecken, bedlrfen der
vorgangigen Zustimmung des Hotels in Textform.
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3. LTISTUNGLEN, PRUIST, ANZATILUNG, RECTINUNGSSTELLUNG

1.

Das Hotel ist verpflichtet, die vom Gast gebuchten Zimmer nach Massgabe dieser
AGB bereitzuhalten und die vereinbarten Leistungen zu erbringen.

Der Gast ist verpflichtet, die flir die Zimmeriberlassung und die von ihmin Anspruch
genommenen weiteren Leistungen geltenden bzw. vereinbarten Preise des Hotels zu
zahlen. Dies qgilt auch fiir vom Gast oder vom Besteller veranlasste Leistungen und
Auslagen des Hotels gegentlber Dritten. Die vereinbarten Preise verstehen sich in
Schweizer Franken einschliesslich der jewsiligen gesetzlichen Mehrwertsteuer,
Uberschreitet der Zeitraum zwischen Vertragsschluss und Anreise des Gastes vier
Menate und erhéhen sich nach Vertragsschluss die gesetzliche Mehrwertsteuer oder
ggf. anfallende lokale Steuern und Abgaben oder werden lokale Steuern und
Abgaben neu eingefiihrt, soc behilt sich das Hotel das Recht vor, die vereinbarten
Preise um den Betrag zu erhéhen, um den sich die anfallende Mehrwertsteuer oder
lokale Steuern und Abgaben erhéht haben bzw. um den Betrag der neu eingefiihrten
lokalen Steuern und Abgaben.

Ohne anders lautende schriftliche Vereinbarung verstehen sich die Preise inkl.
Frihstiick.

Je nach Umfang der Buchung ist vem Gast eine Vorauszahlung cder eine Garantie
mittels Kreditkarte mit entsprechender Unterschrift oder lber elekironische
Dateneingabe zu leisten. Wird eine Anzahlung vereinbart, ist diese innerhalb der
vereinbarten Frist zu begleichen, ansonsten kann das Hotel chne Ansetzen einer
Nachfrist liber die Zimmer verfiigen.

. Zur Verifizierung der Kreditkarte wird eine Autorisierung in Hohe von CHF 1

vorgenommen, Diese Buchung dient ausschlieBlich der Priifung der Glltigkeit und
wird nicht belastet.

Die Rechnung ist — wenn nichts anderes schriftlich vereinbart wurde - spéatestens
bei der Abreise durch den Gast zu begleichen. Als Zahlungsmittel akzeptiert das
Hotel Bargeld, Kreditkarten (Euro- / Mastercard, VISA, American Express, Diners
Club, JCB und CUP). Checks werden nicht akzeptiert.

Rechnungen des Hotels ohne Filligkeitsdatum sind binnen 10 Tagen ab
Rechnungsstellung ohne Abzug zahlbar, Das Hotel ist berechtigt, aufgelaufene
Forderungen jederzeit in Rechnung zu stellen und unverzligliche Zahlung zu
verlangen. Bei Zahlungsverzug ist das Hotel berechtigt, die jeweils geltenden
gesetzlichen Verzugszinsen in Héhe von 5% der Rechnungssumme nach der ersten
Mahnung zu verlangen. Dem Hotel bleibt der Nachweis eines hdheren Schadens
vorbehalten.

Ab 12 Jahren muss jeder Gast die Kurtaxe in Hohe von CHF 5.- separat bezahlen,
diese ist nichtim Zimmerpreis inkludiert.

4. GASTLZIMMTIR / ANNULLATIONSBLESTIMMUNGEN ANREISE- / ABREISEZEITEN
Die Hotelzimmer sind ak 15.00 Uhr bezugsbereit und stehen am Abreisetag bis12.00 Uhr
zur Verfligung des Gastes. Bei vorzeitiger Anreise oder spaterer Abreise kann in
Absprache mit dem Hotel das Zimmer auch frilher bezogen oder spater verlassen
werden.
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Wird das Zimmer durch den Gast chne vorgéangige Absprache langer beansprucht, kann
das Hotel bis18.00 Uhr 50% des Listenzimmerpreises in Rechnung stellen, ak 18.00 Uhr
100%. Sollte dem Gast eine Abreise aus Grund von Krankheit oder Quaranténe nicht
maoglich sein, dann werden dem Gast die weiteren Zusatzniichle ebenfalls in Rechnung
gestellt. Da es in solchen Féllen auch betroffene Anschlussbuchungen geben kann,
behélt sich das Hotel das Recht vor, den vollen Betrag der Anschlussbuchung dem Gast
ebenfalls in Rechnung zu stellen. Deshalb: empfiehlt das Hotel seinen Géasten nebst der
Reiseversicherung auch gine Krankenversicherung vor Antritt der Reise abzuschliessen,
welche die Kosten flir eine privaten Ricktransport beinhaltet.

Stornierungsbedingungen

Stornierung durch den Gast

Nimmt ein Gast ein gebuchtes Zimmer spéter als vereinbart ocder gar nicht in
Anspruch oder storniert der Gast das Zimmer vorzeitig, so gelten die nachfolgenden
Stornobedingungen;

Sommer Saison:

Bis zu 5 Tagen vor Anreise Keine Annullationsgebiihren
4 Tage und weniger ver Anreise 100 % des Preises

Winter Saison:
Bis zu 7 Tagen vor Anreise Keine Annullationsgebiihren
6 Tage und weniger vor Anreise 100 % des Preises

Snow Polo (22.01. — 25.01.2026)

Bis zu 21 Tage vor Anrsise Keine Annullationsgebiihren
20 Tage und weniger vor Anreise 100 % des Preises

Hoch Saison (13.02. — 22.02.2026)

Bis zu 28 Tage vor Anreise Keine Annullationsgebiihren
27 — 21 Tage vor Anreise 20 % des Preises

20 -14 Tage vor Anreise 40 % des Preises

13 - 7 Tage vor Anreise 60 % des Preises

6 Tage und weniger vor Anreise 100 % des Preises

Flr die Helen Badrutt Suite, Hans Badrutt Suite und The Tower Penthcuse
Apartment scwie Buchungen bzw. eine Kombination mehrere Buchungen
(ber CHF 30'000.- gelten die folgenden Bestimmungen:

Winter Saison;

Bis zu 30 Tagen ver Anreise 20 % des Preises
29 Tage und weniger vor Anreise 100 % des Preises
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Sommer Saison:
Bis zu 14 Tagen vor Anreise 20 % des Preises
13 Tage und weniger vor Anreise 100 % des Preises

Fir die Helen Badrutt Suite, die Hans Badrutt Suite, The Tower Penthouse
Apartment sowie Buchungen bzw. eine Kombkination mehrerer Buchungen
Uber CHF 30'000.- ist eine Vorauszahlung von 20% des vereinbarten
Arrangements zum Buchungszeitpunkt erforderlich um die Buchung zu
finalisieren. Diese Anzahlung ist nicht riickerstattungsféhig. Der Restbetrag
vom 80% istim Scmmer14 Tage und im Winter 30 Tage vor der Ankunft féllig

1. Massgeblich fiir die Berechnung der Stornogebiihr ist der Eingang der Stornierung
beim Hotel.

2. Bei einer Anderung der Buchung nach dem Check-in werden 100% des Preises in
Rechnung gestellt.

3. ImFalle einer Stornierung wird auf etwaige Stoernogebiihren keine Provisicn an Dritte
entrichtet. Die Stornogeblhren verstehen sich exklusive Mehrwertsteusr und
berlicksichtigen auch potenzielle entgangene Umsétze aus Zusatzleistungen wie
beispielsweise Restaurantbesuchen und Spa Treatments, ohne dass hierflr
gesconderte Betrdge berechnet werden.

4. Das Hotel behilt sich das Recht vor, die Stornobedingungen je nach Umfang der
Buchung individuell und schriftlich anzupassen; dies wird in der
Reservierungsbestitigung vermerkt. Eine Annullierung/Anderung der Stornofrist
durch den Gast ist nur mit schriftlicher Zustimmung des Hotels méglich.

Rlcktritt des Hotels

1. Zimmer diirfen nur zum Zweck der Ubernachtungen beniitzt werden. Das Hotel ist
berechtigt, den Vertrag fristlos und ohne weitere Anklndigung aufzulésen, wennder
Vertrag unter falschen oder irrefliihrenden Angaben abgeschlossen worden ist oder
das Zimmer nicht vertragsgeméss genutzt wird.

2. Wird eine vereinbarte Vorauszahlung auch nach Verstreichen einer vom Hotsl
gesetzten angemessenen Nachfrist nicht geleistet, so ist das Hotel zum Rliicktritt
vom Vertrag berechtigt.

3. Ferner ist das Hotel berechtigt, aus sachlich gerechtfertigtem Grund vom Vertrag
ausserordentlich zurlickzutreten, beispielsweise falls

o h&here Gewalt oder andere vom Hotel nicht zu vertretende Umstédnde die
Erflillung des Vertrages unmdglich machen.

e das Hotel begriindeten Anlass zu der Annahme hat, dass die
Inanspruchnahme der Hetelleistung den reibungslesen Geschéftsbetrieb,
die Sicherheit oder das Hotel gefahrden kann.

4. Bei berechtigtem Rlicktritt des Hotels entsteht kein Anspruch des Kunden auf
Schadenersatz.

5. Falls das Hotel seiner Leistungspflicht auf Grund einer Uberbuchung nicht
nachkommen kann, hat es dem Gast einen gleichwertigen Ersatz in einem anderen
Hotel anzubieten.
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Ruckitritt des Gastes

1.

Es gelten die Stornierungsbedingungen welche dem Gast zum Zeitpunkt der
Reservierung schriftlich bestétigt woerden sind.
Bei Versdumnis oder Stornierung des Aufenthalts durch jeglichen Grund des Gastes
insbescndsre durch Krankheit, greifen die Sternierungshedingungen weiterhin, Das
Hotel empfiehlt daher den Gasten sine Reiseversicherung abzuschliessen, damit
allfallige Stornierungskosten des Gastes von der Versicherung riickerstattet werden
kénnen.

. HATTUNG DS HOTELS

1.

Sollten Stérungen oder M&ngel an den Leistungen des Hotels auftreten, wird
sich das Hotel auf unverziigliche Rlige des Gastes bemiihen, flr Abhilfe zu
sorgen. Unterldsst der Gast schuldhaft, einen Mangel dem Hotel anzuzeigen, so
tritt ein Anspruch auf Minderung des vertraglich vereinbarten Entgelis nicht ein.
Das Hotel haftet nach den gesetzlichen Bestimmungen fiir alle Schiden aus
der Verletzung von Leben, Kérper und Gesundheit sowie im Falle der
Ubernahme einer Garantie seitens des Hotels und bei arglistig verschwiegenen
Méangeln.

Bei anderen Schédden haftet das Hotel nur bei Vorsatz und grober
Fahrldssigkeit. Die Haftung fiir leichte Fahrldssigkeit sowie fiir Hilfspersonen
wird vollkommen ausgeschlossen.

Das Hotel haftet flr die eingebrachten Sachen der Géste gemédss den
gesetzlichen Bestimmungen. Die Haftung fiir leichtes Verschulden wird
ausdriicklichwegbedungen.

Soweit dem Gast ein Stellplatz in der Hotelgarage oder auf einem
Hotelparkplatz, auch gegen Entgelt, zur Verfiigung gestellt wird, kommt
dadurch kein Verwahrungsverirag zustande. Es besteht keine
Uberwachungspflicht des Hotels. Bei Abhandenkommen oder Beschadigung
auf dem Hotelgrundstiick abgestellter cder rangierter Fahrzeuge und deren
Inhalte, haftet das Hotel nicht, soweit das Hotel, seine gesetzlichen Vertreter
oder seine Erfiillungsgehilfen nicht Vorsatz oder grobe Fahrléssigkeit zu
vertreten haben. In diesem Falle muss der Schaden spatestens beim Verlassen
des Hotelgrundstlicks gegenliber dem Hotel geltend gemacht werden.

Fiir Leistungen von Subunternehmen innerhalb des Hotels, namentlich die Palace
Skischule und der Palace Sport Shop libernimmt das Hotel keine Haftung.

Alle Anspriiche gegen das Hotel verjghren grundsétzlich sechs Monate nach
Abreise, sofern die zwingend gesetzlichen Bestimmungen nicht ldngere Fristen
vorsehen.,

. DATENSCITUTZ

Die Erhebung und die Bearbeitung von Perscnendaten Uber den Gast durch das Hotel
sind in der Datenschutzerkldrung erldutert. Diese bildet einen integrierenden
Vertragshestandteil dieser AGB. Die Datenschutzerklarung ist hier abrufbar.
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7. ABTRETUNG
Das Hotel behélt sich das Recht vor, die im Zusammenhang mit dem Vertrag
entstandenen Preisforderungen gegeniiber dem Kunden einschliesslich etwaiger
Teilzahlungsraten, Verzugszinsen und Mahngebihren an Dritte abzutreten oder zu
verpfanden.

8. SCITLUSSBLESTIMMUNGEN

1. Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen fiir die
Hotelaufnahme unwirksam oder nichtig sein oder werden, so wird dadurch die
Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen nicht beriihrt, Im Ubrigen gelten die
gesetzlichen Vorschriften.

2. Dieser Vertrag untersteht ausschliesslich schweizerischem Recht,

Als ausschliesslichen Gerichtsstand vereinbaren die Parteien St, Moritz /Schweiz.

Stand: Mai 2025
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